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Une stratégie globale d’accompagnement de la personne dépendante
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MAD : écosysteme complexe autour de la personne aidée
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Créer les conditions de reussite du MAD en accompagnant, via des
outils adaptés, les aidés en lien avec leurs aidants
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Des outils communs pour des acces et des services
individualises
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Un terminal tactile au domicile de la personne
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Des outils pour la personne aidée

Un cadre photo

Un moyen de communiquer :
— Une messagerie texte
— De la visiophonie

Un moyen pour se repérer :

— acceés a des informations, du contenu
(exercice mémoire ou informations
de prévention, choix de repas...)

— agenda

Un couplage avec des équipements de
sécurité du domicile (gaz, incendie, autre)

Des outils pour les professionnels

Horodatage, cahier de liaison etc...
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Des outils pour les professionnels

m Horodatage :
— Au domicile : identification sécurisée de la

Avez-vous réalisé votre prestation ? personne, enreglstrement deS heureS
Fins Vendreci 21 Mars effectuées, du type de prestation
— Sur le site Web : accés aux données

Non Oui y D
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= - possibilité de suivre le paiement si tiers
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l MATIN 11.00 Repas livre / 11:30 Jacqueline

AP-MID 15:00 Charlotte, Ménage

i

SOR | 6:00Dr Andrs & l

m Agenda/planning :
— Au domicile : affichage de 'agenda de la
personne aidée

— Ala cible : interfagage avec des outils de
gestion de planning et optimisation des
tournées.

B Push d’informations vers le domicile

— Messages d’alerte : warning ou simple
information d’un retard pour une livraison
de repas

— Contenu riches : exercices mémoire,
messages de prévention ...

— Questionnaires, proposition de choix :
exemple choix de menu pour les portages
de repas
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Un portail de gestion et d'acces aux données qui
interagit avec le terminal du domicile

 Des outils pour I'aidant familial

— Un moyen de communiquer :
— Une messagerie texte

orange d D e — Un accés aux données
laissées au domicile : cahier
de liaison, horodatage etc...
— Une possibilité d’accéder a
des informations concernant
par exemple les droits et la
formation des aidants
 Des outils pour les
professionnels

— ie aidant familial ou plus
pousse

— Des statistiques : horodatage
des prestations, paiements en
tiers payant ...

— Possibilité d’administrer des
QCM
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Des avantages partagés par tous les acteurs du

MAD

orange’

Horodatage
Cabhier de liaison

Tiers payant social

Sécurité, domotique
Agenda

Push d’informations
Téléphonie, Visiophonie

Messagerie

Cadre photo

Personne
aidée
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de la qualité
de vie par :

* maintien du
lien social

*un
environnement
sécurisé

k d >
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du stress et de
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* acces facilité,
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facilitée des
services
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laidé
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“Aidants
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professionnels

* Amélioration
de la
tracabilité des
prestations

* Facilitation
de la
comptabilité

Institutions

*Maitriser
I'utilisation
des fonds
d’aide

* étre en
contact direct
des aidés et
des aidants

« favoriser les
bonnes
conditions de
maintien a
domicile des
personnes
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Apports de la R&D

Plate-forme de services

— Equipement de toutes les piéces d’'une maison
— Interaction vocale
— Communication avec les contacts (aidants et famille)

— Enrichissement des actions possibles : personnalisation, assistance,

domotique...
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